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RESUMO

O presente estudo foi pensado a partir do contato com o Centro de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS) no municipio de Itapiina, durante o estagio supervisionado em servico social,
e visa refletir sobre a importancia do fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, por
meio de acOes de carater preventivo, protetivo e proativo, como forma de promocao de
ambientes saudaveis e seguros, para isso, considera-se importante pontuar o desmonte da
politica de assisténcia social que vem ocorrendo nos Ultimos anos e os desafios trazidos pela
pandemia da covid-19. E importante a reflexo sobre a importancia da atuacdo dos CRAS e 0
desenvolvimento dos servicos por ele ofertado para a protecdo de familias em situacdo de
vulnerabilidade e risco social. Os relatos destacados neste trabalho sdo provenientes do contato
com os/as assistentes sociais do CRAS da Palmatoria, que durante o periodo de realizacdo do
estagio puderem relatar suas experiéncias e os desafios que a pandemia instaurou e intensificou
em suas vidas e principalmente na vida dos usuarios. Soma-se a isso 0 desmonte e
desfinanciamento que compromete a integridade do seu compromisso ético-politico em garantir
servicos de qualidade.

Palavras-chave: Politica de Assisténcia Social. Protecdo Social Basica. Atuacdo do Assistente
Social.
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INTRODUCAO

O presente estudo suscitou-se diante da observacao e vivéncia de campo no periodo do
Estagio Supervisionado I, como aluna de graduacdo do curso de servico social. Nesse periodo,
notei que o fortalecimento da funcéo protetiva da familia através dos grupos de mulheres e
gestante do PAIF — Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia, despertou meu
interesse de elaborar e executar, posteriormente, um projeto de intervencdo voltado para esta
tematica. Para isso, faz-se necessario trabalhar o fortalecimento da fungéo protetiva do ndcleo
e a prevencao da ruptura dos vinculos, além disso é necessario identificar as vulnerabilidades e
riscos sociais que 0s permeiam, as potencialidades de cada individuo e do conjunto como um
todo, suas formas de organizacdo, sociabilidades e suas redes de apoio.

E nesse campo da Protecdo Social Béasica, que busco elaborar estratégias de
esclarecimento e informac&o para prevenir situagcdes de vulnerabilidade e risco social, por meio
do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des e do fortalecimento de vinculos familiares
e comunitarios, esse ordenamento € materializado através do Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF) e sua execucdo dar-se-a no proprio equipamento, por
meio de atendimentos, encontros, palestras e oficinas.

A promulgacéo da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), em dezembro de 1993,
regulamentando a Constituicdo Federal, representou o reconhecimento da Politica Publica de
Assisténcia Social sob responsabilidade do Estado e deu inicio a uma das mais ricas trajetorias
de politica social em nosso pais. Desde entdo, temos assistido a estruturacdo da Politica de
Assisténcia Social, assentada nos principios da descentraliza¢do e da participagao social, assim
como a progressiva ampliacdo de seu papel no @mbito da protecdo social brasileira e da
melhoria das condi¢Oes de vida da populacao.

Mediante observacéo, foi possivel perceber a necessidade de desenvolver um projeto de
intervencdo trabalhando o fortalecimento da funcéo protetiva da familia, pois com a pandemia
da Covid-19 houve um afastamento das familias com o equipamento, devido as normas
sanitarias inseridas pela Organizagdo Mundial de Saide. Sabemos que ndo podemos controlar
os fatores externos, mas com o cessar da pandemia faz-se necessario um fortalecimento desses

vinculos — Familiae CRAS — ou seja, € preciso trazer essas familias para o equipamento através
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da promocéo de espagdes coletivos de escuta e troca de vivéncias familiares como forma de
apoia-las, pois sao individuos que necessitam de cuidados.

No Brasil, tais circunstancias demandaram urgentemente o sistema de protecdo social,
pois a pandemia desnuda e aprofunda as desigualdades sociais e estruturais de género e raca ja
existentes em nosso pais, tendo seus impactos mais fortes nos segmentos mais vulneraveis da
populacdo, dificultando o acesso a garantia de direitos. A pandemia da covid-19 desvela a fase
corrosiva do capitalismo financeiro, a0 mesmo tempo que coloca para a sociedade um conjunto
de desafios, exigindo um olhar ampliado sobre os rumos da politica de assisténcia social.

Atrelado a isso, o sistema de protecdo social, vem passando por desmontes e retrocessos
desde o Golpe de 2016, por meio da implantacdo de ideias ultra neoliberais que deram inicio
no governo Michel Temer e se firmaram ainda mais no governo Bolsonaro através das
contrarreformas implantadas, que elencaremos no decorrer do texto.

Dessa forma, tem-se um pais em um contexto de crise sanitéria, politica, econémica e
social, com diversos segmentos populacionais carentes de protecdo social em meio a um
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) que vem sofrendo cortes orcamentarios e politicas
sociais sendo gravemente afetado pelos ideais neoliberais.

Nesta perspectiva, lancou-se mao de pesquisa bibliografica fundamentada nas leituras
dos autores que dialogam com a perspectiva critica. Trata-se de um primeiro aporte a um tema
complexo e polémico, no &mbito do servigo social, tendo em vista que o projeto neoliberal em
curso proporciona a precarizacdo das politicas sociais e reforca as tendéncias contemporaneas

de reatualizacdo do conservadorismo.

1 REVISAO DE LITERATURA

1.1 PROTECAO SOCIAL BASICA E A MATRICIALIDADE SOCIO-FAMILIAR NO
AMBITO DO SUAS

Para a familia, a perda ou rompimento dos vinculos produz sofrimento e leva o individuo
a descrenca de si mesmo, tornando-o fragil e com baixa autoestima. Esta descrenca conduz
ainda o individuo a se desfazer do que pode haver de mais significativo para o ser humano: a
capacidade de amar e de se sentir amado, incorporando um sentimento desagregador. A questao
da familia em situacdo de vulnerabilidade aparece como a face mais cruel da disparidade
econdmica e da desigualdade social. Esse estado de privacdo de direitos atinge a todos de forma
muito profunda, que & medida que produz a localizacdo de sentimentos, dos afetos e dos

vinculos.
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E necessario ressaltar a urgéncia da mudanca de paradigma em relagio a implementacéo

de programas sociais mais consequentes e que visualizam sempre a familia como alvo, nédo
descontextualizando seus membros. N&o da para falar em politicas publicas eficazes sem se dar
destaque a familia como potencializadora destas acdes. Ajudar a familia mostra-se uma das
possibilidades de a sociedade se desenvolver dignamente.

E preciso compreender a histdria da protecao social, de suas praticas informais e formais
e conhecer nao apenas 0s aspectos da organizagdo social, dos modelos econdémicos vigentes e
entre 0s espagos publicos, mas também o papel desempenhado pelas familias nesse processo.
N&o se pode pensar nesses aspectos isoladamente, sem interliga-los e analisa-los
conjuntamente. Dessa forma, acreditamos que para a compreensdo da protecéo, é necessario
refletir sobre o papel e a importancia das familias nas acfes por elas desempenhadas na
configuracdo dos sistemas de protecdo e promogao do bem estar social.

O fortalecimento de vinculos é uma fonte de didlogo para as diversas a¢des no campo
da protecdo social de assisténcia social, para isso, propde-se o entendimento de convivéncia e
vinculos como um atributo da condicdo humana e da vida moderna, que se da entre sujeitos de
direito que se constituem a medida que se relacionam. Segundo a Politica Nacional de
Assisténcia Social: “A protecdo social basica tem como objetivos prevenir situagdes de risco”
(PNAS, 2004, p. 32). Para a PNAS vulnerabilidades e riscos sociais podem ser prevenidos
através do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes e do fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios.

A Assisténcia Social ndo pode ser entendida como uma politica exclusiva de protecao
social, mas deve-se articular seus servicos e beneficios aos direitos assegurados pelas demais
politicas sociais, a fim de estabelecer, no ambito da Seguridade Social, um amplo sistema de
protecdo social. A intervencdo profissional resulta da prépria necessidade da sociedade em
busca dos seus direitos e da sua esséncia, caracterizando-se como liberdades positivas diante da
obrigatoriedade em Estado Social de Direito, visando a concretizacao da igualdade social e séo
considerados como fundamentos do Estado democratico. O artigo 1° da Lei Organica de
Assisténcia Social n° 8.742/93, disp0e:

A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, e Politica de Seguridade
Social ndo contributiva, que promove 0s minimos sociais, realizada através de um

conjunto integrado de agBes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o
atendimento as necessidades basicas. (LOAS, 1993).

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) é a unidade publica municipal,

de base territorial, localizada em areas com maiores indices de vulnerabilidade e risco social,
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destinada a articulacdo dos servigos socioassistenciais no seu territério de abrangéncia e a

prestacdo de servicos, programas e projetos socioassistenciais de protecdo social bésica as

familias. E o local de atendimentos e apoio & familias carentes em situacéo de vulnerabilidade
social e/ou risco social.

O CRAS atua com familias e individuos em seu contexto comunitario, visando a

orientacdo e o convivio socio-familiar e comunitério. Neste sentido é responsavel pela

oferta do Programa de Atencédo Integral as Familias. Na protecdo basica, o trabalho

com familias deve considerar novas referéncias para a compreensdo dos diferentes

arranjos familiares, superando o reconhecimento de um modelo Gnico baseado na

familia nuclear, e partindo do suposto de que sdo funcdes basicas das familias: prover

a protecdo e a socializa¢do dos seus membros; constituir-se como referéncias morais,

de vinculos afetivos e sociais; de identidade grupal, aléem de ser mediadora das

relagdes dos seus membros com outras instituicbes sociais e com o Estado
(POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2004, p. 29).

E por meio do CRAS que a protecdo social da assisténcia social se territorializa e se
aproxima da populagéo, reconhecendo a existéncia das desigualdades sociais interurbanas e a
importancia da presenca das politicas sociais para reduzir essas desigualdades. Previne
situacbes de wvulnerabilidade e risco social, bem como identificam e estimulam as
potencialidades locais, modificando a qualidade de vida das familias que vivem nas localidades.
A existéncia do Centro de Referéncia da Assisténcia Social estd totalmente vinculada ao
funcionamento do Servico de Protecdo e Atencdo Integral a Familia. E é a partir do trabalho
social com familias no servico PAIF que se organizam os demais servicos referenciados ao
CRAS.

Trabalhar o fortalecimento da funcéo protetiva das familias é garantir ao(a) cidaddo(&)
a reducdo de suas vulnerabilidades, fragilidades e riscos de ordem social, politica, econdmica e
natural que possam vir a ocorrer durante a vida das pessoas e suas respectivas familias. Sabemos
que é de competéncia do Estado oferecer seguranca a populacdo e o minimo de condicdes
dignas de sobrevivéncia para as pessoas que estdo em situacao de vulnerabilidade social, assim
como esté previsto na Constituicdo Federal de 1988.

Sédo direitos que visam garantir aos individuos a igualdade, para que tenham uma vida
digna por meio da protec&o e garantias dadas pelo Estado de direito. E uma série de direitos que
sdo inerentes ao trabalhador, aos individuos, mas ndo so isso e sim ao conjunto da sociedade
como todo, se vivemos em sociedade, precisamos ter direitos sociais basicos, garantidos no
mesmo ambito dessa sociedade. A prestacdo dos direitos é entendida como uma prestacdo

positiva, pois gera ao Estado uma obrigacéo de fazer, uma vez que esta deve ser exercida por
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meio da implementacdo de politicas publicas e legislagbes que garantam a igualdade dos
individuos.

O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia foi concebido a partir do
reconhecimento que as vulnerabilidades e riscos sociais, que atingem as familias, extrapolam a
dimensdo econdmica, exigindo intervencfes que trabalhem aspectos objetivos e subjetivos
relacionados a funcdo protetiva da familia e ao direito a convivéncia familiar.

O PAIF tem suas raizes no inicio dos anos 2000, passando por modificacdes e
aprimoramentos, inclusive de nomenclatura, retratando sua ressignificacdo no ambito do
Sistema Unico de Assisténcia Social- SUAS. Em 2005, € instituido o Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS, descentralizado e participativo, que tem por funcdo a gestdo do
conteddo especifico da Assisténcia Social no campo da protecdo social brasileira. Consolida o
modo de gestdo compartilhada, o cofinanciamento e a cooperacgéo técnica entre os trés entes
federativos que, de modo articulado e complementar, operam a protecédo social ndo contributiva
de seguridade social no campo da assisténcia social. Em 6 de julho de 2011, a Lei 12.435 é
sancionada, garantindo a continuidade do SUAS. (Lei 12.435 de 6 de julho de 2011- SUAS).

Em 2009, com a aprovacdo da Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais,
passou a ser denominado Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF. Essa
mudanga da nomenclatura corrobora o conceito de acdo continuada, estabelecida pela Lei
Organica de Assisténcia Social — LOAS.

O PAIF — Protecdo e Atendimento Integral a Familia consiste no trabalho social com
familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a funcéo protetiva da familia,
prevenir a ruptura de seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na
melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e aquisigdes
das familias e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por meio de acGes de
carater preventivo, protetivo e proativo. O servico PAIF integra o nivel de prote¢do social basica
do SUAS.

Podemos destacar que o PAIF tem por fungdo “apoiar” a familia no desempenho de sua
funcdo protetiva, num dado territério, caso as familias tenham o desejo de fortalecer sua
capacidade protetiva. Logo, o trabalho social com familias do PAIF ndo tem como objetivo
“obriga-las” a cumprir tal papel protetivo. Conforme a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais, (2009) o PAIF ¢é baseado no respeito a heterogeneidade dos arranjos

familiares, aos valores, crencas e identidades das familias. Fundamenta-se no fortalecimento da
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cultura do didlogo, no combate a todas as formas de violéncia, preconceito, de discriminacéo e
de estigmatizacdo nas relagdes familiares.

De acordo com as orientac6es técnicas do PAIF vol. 1 (2012), o trabalho social com
familias, assim, apreende as origens, significados atribuidos e as possibilidades de
enfrentamento das situacGes de vulnerabilidade vivenciadas por toda a familia, contribuindo
para sua protecdo de forma integral, materializando a matricialidade sécio-familiar no &mbito
do SUAS.

1.2 ALGUNS APONTAMENTOS SOBRE A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E
O SISTEMA DE PROTE(;AO SOCIAL NO CONTEXTO DE CRISE POLITICA E
ECONOMICA

Como se ndo bastassem as pautas ultra neoliberais, na contramdo da esteira do
fortalecimento das politicas sociais, em marco de 2020 nos deparamos com a pandemia da
COVID-19 e esse contexto demanda respostas imediatas e essenciais para o enfrentamento da
pandemia pela maior parte da populacdo brasileira que sofrerdo os impactos da crise sanitaria,
econbmica, politica e social.

E notadamente perceptivel que a pandemia da COVID-19 acelerou o ja em curso processo
de desmonte das politicas sociais e precarizacdo do trabalho, contribuindo para a agudizacéo
das expressdes da questdo social, tais como dificuldade de renda para garantia de sobrevivéncia
de individuos e familias que vivem em situacdo de pobreza e de extrema pobreza, demanda por
abrigo para pessoas em situacdo de rua, demanda de acolhimento para pessoas idosas, pessoas
com deficiéncia, criancas, adolescentes e mulheres expostos a diferentes formas de riscos e
vulnerabilidades pessoais e sociais que sdo acirradas pelo isolamento social.

Nesse contexto, a politica de assisténcia social se afirma como essencial 0 que passa a ser
legalmente assegurada por meio do Decreto Presidencial n® 10.282/2020, ao defini-la como
atividade essencial no ambito do servigo publico. Contudo, ha de se destacar que desde 2016,
ano de aprovagdo da EC n° 95/16, a assisténcia social vem sendo duramente atacada pela
reducdo orcamentaria. Para se ter uma ideia, de 2016 para 2020 houve uma redugéo de mais de
60% do orgamento.

Observa-se que a politica de assisténcia social fortalece a sua estrutura, financiamento,
competéncias dos gestores nas respectivas esferas e organizacdo das suas acfes com a

implantagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS. E sua base materializa o sistema

FACULDADE

do MACICO de

BATURITE

aire tacaboon Insgram youruse
fl:uldadefmb.edu.br @@fmbce @fa:uldadefrﬂb oficial @Fa:uldade do Macigo de Baturité
. .




DE INICIACAO

[ — 8
 SEMIC
de protecdo social em niveis basico e especial, caracterizando seu publico, a natureza das a¢des
e que se propde.

Além disso, a instituicdo do SUAS reconhece:

que a desigualdade social tem multiplas determinacdes e, por conseguinte, exige um
amplo espectro protetivo com garantia de acesso em diferentes politicas sociais,
incluindo a renda transferida e demais beneficios e servicos socioassistenciais com
forte e primaz presenca e responsabilidade do Estado. (NLESSO, RIZZOTTI;
MUSTAFA, 2021, p. 224)

Apesar dos muitos avancos conquistados pela politica de assisténcia social nas ultimas
décadas, € importante salientar que, nos Gltimos cinco anos vem sendo submetida a um processo
agressivo de desmonte e tem se intensificado ainda mais diante do contexto de crise econémica,
politica e social agudizada pela pandemia do novo coronavirus, desde marco de 2020.

O processo de desmonte ndo apenas da politica de assisténcia social, mas também das
demais politicas sociais publicas, inicia-se apds o Golpe de 2016, com o impeachment da
primeira presidente mulher do Brasil legitimamente eleita pelo povo brasileiro, levando ao
poder o vice-presidente, Michel Temer, que j& afirmava uma agenda de pautas neoliberais por
meio de diversas contrarreformas, que reafirmadas pelo atual governo Bolsonaro, impactam
sobremaneira no avanco das politicas publicas por meio do elevado corte de gastos
orcamentarios.

A promulgacdo da Emenda Constitucional n® 95/16 que limita por 20 anos 0s gastos
publicos, fixando um teto de crescimento, é o pontapé inicial para a redugdo dos gastos com as
politicas publicas e consequentemente com a promulgacdo da Lei da Terceirizacdo (Lei n°
13429/2017) e a Contrarreforma Trabalhista (Lei n°® 13467/2017) que corroboram para o
retrocesso no que tange aos direitos sociais conquistados, que sdo demandas essencialmente da
classe trabalhadora brasileira, que submetidas as precérias condi¢es de trabalho, compdem o
publico-alvo assistido pelas politicas sociais. E somados a esses mecanismos, ja no governo
Bolsonaro, em 2019, promulga-se a Lei da Liberdade Econémica (Lei n® 13.874/2019) e a
Contrarreforma da Previdéncia (EC n° 103/2019) maximizando a reducdo dos direitos sociais
jaem curso.

Logo, destaca-se que mesmo 0 governo Bolsonaro inserindo a assisténcia social como
servigo essencial, ndo deixa de lado o seu modelo ultra neoliberal, e adota medidas fundadas
no esfacelamento dos direitos sociais e trabalhistas e no desmonte do Sistema de Seguridade
Social, através do desfinanciamento das politicas publicas.

Em abril de 2020 a proliferagéo do novo coronavirus se intensifica no Brasil, muitos estados

e municipios utilizam-se de medidas restritivas de protecdo, tais como isolamento social,
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distanciamento social e lockdown, é um cenério de guerra. Diante desse contexto de
emergéncia, como uma forma de minimizar os efeitos econdmicos da pandemia do coronavirus
(COVID-19) para a parte mais vulneravel da populacdo ha a criacdo do Auxilio Emergencial
instituido pela Lei n® 13.982, de 2020 e e regulamentado pelo Decreto n° 10.316/2020.

A LOAS ja dispunha de mecanismos legais de enfrentamento a situagdes de emergéncia e
de calamidade publica, os beneficios eventuais estdo previstos no artigo 22 da LOAS, que faz
referéncia as modalidades de beneficios eventuais como auxilio por morte e/ou natalidade,
contudo, os 8 1° e 2° do art. 22 define outros beneficios, incluindo situagdes de vulnerabilidade

temporaria e de calamidade publica, como é o caso do contexto instaurado pelo novo

coronavirus:

“§ 12 A concessdo e o valor dos beneficios de que trata este artigo serdo definidos
pelos Estados, Distrito Federal e Municipios e previstos nas respectivas leis
orcamentérias anuais, com base em critérios e prazos definidos pelos respectivos
Conselhos de Assisténcia Social.

§ 22 O CNAS, ouvidas as respectivas representaces de Estados e Municipios dele
participantes, podera propor, na medida das disponibilidades orcamentarias das 3
(trés) esferas de governo, a instituicdo de beneficios subsidiarios no valor de até 25%
(vinte e cinco por cento) do salario-minimo para cada crianca de até 6 (seis) anos de
idade” (BRASIL, 1993).

Portanto, de acordo com o exposto no artigo 22 da LOAS, a realidade imposta pelo
coronavirus desde o ano de 2020, autorizaria o pagamento de beneficios tanto pela condicéo de
vulnerabilidade temporaria, advinda das mais diferentes situacfes que afetaram negativamente
a renda familiar, com prioridade para a crian¢a, a familia, o idoso, a pessoa portadora de
deficiéncia, a gestante, a nutriz e nos casos de calamidade publica.

Sendo assim, ndo teria havido necessidade de nova lei para autorizar o auxilio emergencial
se fosse dada a devida importancia e legitimidade ao Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), seria necessario apenas a regulamentacao através de atos normativos.

Diante do exposto, com a implantacdo do auxilio emergencial da forma como foi realizada,
afastado da estrutura do SUAS, nos faz ter uma leitura de um ataque perverso ao sistema de
protecdo social e que impactou sobremaneira a populacdo mais vulnerabilizada, que tiveram
dificuldades de acesso a garantia desse direito que tornou-se fundamental para a subsisténcia

de grande parcela da populagdo nesse periodo especifico.
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2 METODOLOGIA

Dada a proposta para a construcdo desse trabalho, o presente estudo desenvolvido se fez
a partir da combinacao de dois tipos de pesquisa, sendo: de revisdo bibliografica e documental.
Tomou-se como referéncia a producdo teodrica dos/as autores/as estudados/as nas discussdes das
disciplinas estudadas ao longo deste semestre, bem como das contribui¢cdes de autores/as
marxistas na andlise da sociedade capitalista e das politicas sociais, com foco na politica de
assisténcia social.

Além disso, atrelado ao arcabouco tedrico considerou-se a vivéncia no campo de estagio
durante a realizacdo do estagio supervisionado | em Servigo Social, no CRAS de Palmatdria,
distrito do municipio de Itapitna, estado do Ceara.

Dessa forma, busca-se trazer a tona, de modo embrionario, reflexdes sobre a importancia
do fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, por meio de aclGes de carater
preventivo, protetivo e proativo, como forma de promocéo de ambientes saudaveis e seguros,
descortinando constrangimentos a que estdo submetidos cotidianamente, bem como os

possiveis anseios de transformacéo de sua realidade.
3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O Estagio Supervisionado em Servigo Social é um periodo essencial no processo de
formagdo do Servigco Social, pois complementa o processo de ensino e aprendizagem, e
possibilita vivenciar, na pratica, as situacdes reais do cotidiano profissional. Esta aproximacéao
com a realidade, proporciona uma reflexdo e aprendizagem sobre o fazer profissional,
evidenciando a importancia de construirmos uma futura atuacao profissional, voltada para uma
postura ética e politica, que visa a garantia do acesso aos direitos, por meio da construcao de
uma viséo critica e reflexiva das contradi¢cdes existentes na realidade do campo de estagio,
permitindo que nos coloque em pratica todo conhecimento e teoria adquirido em sala de aula.

O Estégio curricular se constitui num instrumento fundamental na formagéo da anélise
critica e da capacidade interventiva, propositiva e investigativa do(a) discente, que precisa
apreender os elementos concretos que constituem a realidade social capitalista e suas
contradicGes, de modo a intervir, posteriormente como profissional, nas diferentes expressoes

da questdo social.
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Durante o estagio foi possivel acompanhar diversas atividades, tais como: atendimentos

individuais, visitas domiciliares, concessao de beneficios eventuais, reunides de planejamentos
e avaliacbes e participacdo de um planejamento envolvendo as entidades do Centro de
Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, Centro de Atencdo Psicossocial - CAPS e Unidade
Bésica de Saude - UBS para monitoramento de uma familia que encontrava-se em situagédo de
violacdo de direitos. Pudemos acompanhar a postura dos profissionais envolvidos em todas as
atividades, bem como a postura da assistente social na intervencdo de cada situacdo, sempre
zelando pela garantia do acesso ao direito do usuario.

O primeiro caso de pessoa contaminada pelo novo coronavirus identificado no Cear3,
mais precisamente em Fortaleza, aconteceu em 15.03.2020. Desde entdo medidas de prevencao
a proliferacdo da contaminacdo pelo virus, passaram a ser estruturadas pelos lideres
governamentais. Foi publicado em 19.03.2020, pelo Governo do Estado do Ceara, o Decreto n°
33.519 com objetivo de intensificar as medidas para enfrentamento da infeccdo humana pelo
novo coronavirus. Determinou a suspencao de atividades econdmicas, educacionais, de lazer,
dentre outras; servi¢cos ndo essenciais; e ficou estipulado ponto facultativo ao servigo publico.
Neste cendrio, a instituicdo de estagio, 0 CRAS de Palmatdria, contou com um atendimento
excepcional, mediante a crise sanitaria vivenciada pela humanidade, no qual as atividades dos
grupos PAIF e Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo (SCFV) aconteceram de
forma remota e no caso de atendimentos especificos, por agendamentos. No que tange as visitas
domiciliares, essas continuaram sendo realizadas, seja para acompanhamento da familia ou para
a concessao de beneficios eventuais, com todos os protocolos sanitarios sendo cumpridos.

Assim, nesse periodo o trabalho foi desenvolvido na modalidade de home office e se
estruturou cadastros e o uso das redes sociais como canais de atendimento aos USUArios.
Organizou-se as atividades e horarios entre 0s técnicos para atender as demandas da populacéo;
bem como, reunifes remotas para repasse de informes, tira davidas, analise de documentos e
informes oriundos das esferas Federal, Estadual e Municipal.

O alcance da pandemia COVID-19 evidenciou as desigualdades sociais, tendo em vista
que a base do sistema capitalista foi abalada pela interferéncia no circuito de producgéo e
reproducdo de mercadorias, no momento que foi forgado interromper o processo mundial de
producéo, distribuicdo e troca de mercadorias (Behring; Boschetti, 2020). Convém mencionar
ainda que a pandemia evidenciou que as pessoas com maior dificuldade de enfrentar o

Coronavirus sdo aquelas que ja faziam parte das camadas mais vulneraveis da sociedade. Os
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efeitos imediatos da doenca agravaram, ainda mais, a miséria vivenciada por milhares de
familias que vivem em situacdo de inseguranca social.

Em conversa informal com a técnica de gestdo do municipio de Itapiina, a mesma
relatou que atualmente o municipio teve uma queda em torno de setenta a oitenta por cento dos
recursos da Assisténcia Social a nivel federal, por conta da ja mencionada Emenda
Constitucional n°® 95/16 que limita por 20 anos os gastos publicos, fixando um teto de
crescimento, ou seja, aprovando o congelamento de gastos por 20 anos. Dessa forma, anterior
a essa emenda constitucional, um CRAS recebia o repasse de R$ 6.000,00 (seis mil reais)
mensais, hoje esse valor esta em R$ 4.904,00 (quatro mil novecentos e quatro reais) para dois
equipamentos, por isso. A maior parte dos financiamentos vem, hoje, do municipio, ou seja,
recurso proprio.

O SCFV recebia R$ 17.000,00 (dezessete mil reais) que é o Piso Basico Variavel!, esses
recursos sao um componente so, mas que vem em contas diferentes e sdo gastos juntos e a meta
a ser cumprida é de trezentos e cinquenta usuarios cadastrados no referido servico. Vale
ressaltar que o SCFV é um servico ofertado pelo CRAS e é um conjunto de servicgos realizados
em grupos, de acordo com o seu ciclo de vida, e que busca complementar o trabalho social com
familias e prevenir a ocorréncia de situagdes de risco social. Além disso, o SCFV fortalece as
relacfes familiares e comunitarias e promove a integracdo e a troca de experiéncias entre 0s
participantes, valorizando o sentido de vida coletiva. Seu publico alvo s&o criangas,
adolescentes, adultos e idosos, sdo realizados atendimentos em grupo, através de atividades
artisticas, culturais, de lazer e esportivas, dentre outras, de acordo com a idade dos usuérios.

No ano de 2020, por conta da pandemia, a Assisténcia Social recebeu trés recursos que
é 0 que esta segurando a politica de Assisténcia até os dias atuais, esse orcamento veio para
equipar os equipamentos com internet, computador, telefone etc., a fim de facilitar o trabalho
remoto e garantir que mesmo em isolamento social os servigos fossem ofertados as familias
usuarias.

Com a realizagdo do estagio no CRAS de Palmatoria, foi possivel compreender como é
o trabalho do assistente social, assim como o funcionamento da instituicdo, mesmo diante de
uma rotina adaptada por conta da crise sanitaria e dos desafios postos. Além de conhecimento

técnicos, 0 estagio proporcionou crescimento pessoal e profissional, evidenciando, ainda mais,

10 piso é uma forma de organizac&o dos servicos ofertados a determinado pUblico-alvo. O valor que sera repassado
aos estados e municipios é calculado a partir de critérios para a oferta dos servicos. Com base nesses critérios, 0s
pisos sdo calculados e os municipios recebem recursos para executar os respectivos servicos. O Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos da Protecdo Social Bésica é ofertado pelo Piso Basico Varidvel.
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a certeza das convicgdes enquanto estudante e pessoa. Através da unido dos técnicos foi
possivel compreender que o trabalho em equipe é fundamental na garantia de um trabalho bem
sucedido.

O afastamento dos usuarios se deu, inicialmente, por conta do isolamento social
vivenciado por todos, como forma de conter a dissemina¢do do virus, mas para que esse
afastamento néo se agravasse o0 equipamento se adaptou ao trabalho remoto e passou a usar as
midias sociais para se chegar aos usuarios, exigindo planejamento, mobilizacdo e capacitacdo
das equipes, além da adaptacdo operacional e metodoldgica do trabalho desenvolvido com as
familias. Os meses foram passando, a vacinacdo andando a passos lentos e os usuarios foram
se distanciando ainda mais do CRAS, o procurando, apenas, para a obtencao de algum beneficio
e sendo visto com um mero distribuidor.

Com o retorno gradual das atividades, surgiram os questionamento e indagacdes de
como trazer o publico, de volta para as atividades ofertadas pela instituicdo, pois sabemos que
o trabalho do CRAS é continuo e importante para a funcdo protetiva das familias. Os principais
desafios estdo em os usuarios reconhecerem o trabalho dos grupos como uma funcéo protetiva,

preventiva e proativa dos grupos mais vulneraveis.
4 CONCLUSAO

Diante de um mundo globalizado, a pandemia da covid-19 agigantou-se rapidamente,
vitimando milhares de vidas. Cada governo manifestou-se de maneira e em grau diferenciados
no combate a proliferacdo do virus, mediante sua contaminacdo. Alguns paises, infelizmente,
ndo enfrentaram esse fenémeno com rigidez e rapidez, retardando decisdes importantes que
contribuiram para as altas taxas dos nimeros de vitimas da doenca, como foi o caso brasileiro,

que chega atualmente a 662.646 mortos pela covid-19, de acordo com o site VEJA.

Pudemos acompanhar que a populacdo mais vulneravel foram os que sentiram 0s
maiores impactos através do desemprego, do dificil acessos as politicas pablicas, das condigdes
precarias de habitabilidade que dificultam a efetivacdo das medidas de protecdo, dentre outros
fatores. Esse cenario exigiu uma soma de esfor¢os do poder publico para promover servicos e
programas para a garantia de condigdes dignas de vida.

A politica se assisténcia social € um canal de atendimento as demandas da populacéo.

O trabalho do CRAS néo se restringe apenas ao seu espaco fisico, podendo haver um trabalho
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interdisciplinar com outras instituicdes ou com a prépria comunidade em outros equipamentos
publicos para debater assuntos como moradia, drogas e violacdo de direitos. Além disso,
existem as visitas efetuadas pelos assistentes sociais aos domicilios das familias. Destinado a
populacdo fragilizada pela pobreza, auséncia de renda, e com acesso precario aos Servigos
publicos, ou que esteja com os vinculos afetivos enfraquecidos, porém ainda ndo foram
rompidos. A equipe do CRAS trabalha preventivamente, organizando e ofertando servigos com
0 objetivo de emancipacédo desses individuos e garantia do acesso aos seus direitos.

Observou-se, através deste, que o0 cenario pandémico apresentou a urgéncia de
adaptacdo as novas formas de trabalho e a intensificacdo das relagdes sociais mediadas pelo
mundo virtual. Isso trouxe varios desafios aos profissionais e para os/as usuarios.

A atuacdo profissional dos trabalhadores do SUAS vinculada ao compromisso com a
defesa dos direitos humanos e com uma vis&o critica da realidade vem se caracterizando como
algumas das ferramentas propulsoras de empoderamento dos usuérios do SUAS na medida em
que colabora diretamente para o conhecimento e o fortalecimento da nogéo de serem eles
sujeitos de direitos e ndo de favores colaborando inclusive para o desempenho e um controle
social mais efetivo, para isso se faz de fundamental importancia o fortalecimento da politica de
assisténcia social.

Por fim, comungamos do atendimento aos usuarios, de como um ato simples de cuidado
e atencdo para com o outro é tdo importante para a construcdo de lacos entre 0 Usuario e o
CRAS. Mesmo em tempos tao dificeis, somos capazes de lutar por uma sociedade mais justa e

igualitaria.
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