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RESUMO

A presente pesquisa pretende analisar, mediante a leitura de artigos cientificos, as principais
metodologias inovadoras aplicadas no &mbito organizacional de modo a desviar-se dos riscos
provocadas pela pandemia de Covid-19. E coerente observar que o processo de inovacio é
fatigante, além do mais em épocas adversas, no entanto, h4 uma constante necessidade das
empresas buscarem aperfeicoamento com o fato de manter-se a frente da competitividade, seja
em seu produto, servico e principalmente em seus processos, como apontam Silva e
Dacorso (2013), ao proporem que as micro e pequenas empresas inovam constantemente por
meio de seus métodos. Neste caso, buscou-se verificar aspectos de melhorias usados para inovar
a forma como os colaboradores produzem durante a crise vivida na contemporaneidade.
Decerto, é possivel apontar que das notaveis maneiras de inovar com a crise em curso, adotar
uma dinamizacdo do trabalho, tornando-o flexivel, com um ambiente que considera a
comunicacéo ativa entre os colaboradores no processo de inovagéo, favorece a permanéncia do
negocio no mercado. De maneira preliminar nesta pesquisa, apurou-se que o uso de ferramentas
tecnoldgicas, como softwares corporativos, comunicacgdo digital para atendimento, divulgacao
e vendas de produtos e/ou servicos e reunides online tornaram-se facilitadores do trabalho, por
isso, foi a principal acdo adotada pelas organizages no enfrentamento da pandemia, mas
também conciliadas a responsabilidade dos colaboradores que dispde de uma cultura
organizacional sélida, concentrada no objetivo comum coletivo do negocio. Deste modo, apesar
das inovagdes causadas pela tecnologia no ambiente empresarial, hd muito a ser feito para
atender as necessidades das empresas no percurso da inovagao, pois 0 cenario de pandemia
mudou toda a estrutura e a forma de execucdo do trabalho. Hoje, no periodo pos-pandémico, a
pratica de inovar e tornar simplificada a rotina de uma organizacéo faz por ao alcance maiores
chances de sobressair-se em destaque em periodos de crise.
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