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RESUMO

Compreender o papel do engajamento no resultado satisfatério dos processos organizacionais
ainda é um desafio. Aprofundar um pouco mais sobre a tematica subsidiara a producédo
cientifica bem como poderd auxiliar o entendimento de outras pessoas de interesse pelo
assunto. Assim, a presente pesquisa buscara por meio de seu objetivo principal, compreender
as implicacbes do engajamento nos processos organizacionais, e se pautard nos seguintes
objetivos especificos que sdo: definir o que € engajamento; apontar os principais fatores que o
influenciam e verificar se ha alguma relacdo direta entre os processos e 0 engajamento dentro
da instituicdo. Buscara ainda responder a seguinte indagacdo: ha relacdo de impacto entre o
engajamento e 0S processos organizacionais, influenciando nos resultados de determinada
organizacdo? Para tanto, na elaboracdo do material escrito dessa proposta de pesquisa, serdo
realizadas leituras de artigos, publicados ha no méaximo 05 anos, que tratem sobre a tematica,
e gue embasem os conceitos e defini¢bes, bem como serdo utilizados também livros tedricos
sobre o assunto. A metodologia versard na direcdo do contexto bibliografico, tendo em vista
que se utilizara de materiais ja elaborados sobre o tema. Espera-se obter como resultado nesse
estudo, que o engajamento operacional ndo se trata de uma atividade ou tomada de deciséo
simples e depende de fatores dinamicos, possuindo uma relagdo direta com 0s processos
organizacionais afetando diretamente os resultados da instituicdo. Faz-se necessario para um
maior aprofundamento sobre o tema a fim de evitar equivocos por falta do conhecimento
adequado, por parte daqueles que almejam em algum momento se utilizar do mecanismo do
engajamento dos profissionais dentro da instituicdo na busca de melhores resultados. Por fim,
sugere-se que outras pesquisas sejam realizadas noutro momento, em que a estratégia
utilizada na pesquisa cientifica seja o estudo de caso, em que sera possivel ou ndo confirmar a
base tedrica aqui exposta até entéo.
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